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Berner
Bildungszentrum Pflege

Benutzungsordnung Bibliothek

1. Allgemeines

Die Bibliotheken des Berner Bildungszentrums Pflege (BZ Pflege) sind Mitglieder der Swiss
Library Service Plattform (SLSP). Zu SLSP gehoren Bibliotheken von Universitéaten, Fach-
hochschulen und anderen Institutionen der ganzen Schweiz. SLSP ist in Institutionszonen
eingeteilt. Die Bibliotheken BZ Pflege gehoren zur Institutionszone Berner Spezialbibliothe-
ken (BSB).

Die beiden Bibliotheken Bern und Thun des BZ Pflege sind Fachbibliotheken mit Literatur
zum Schwerpunktthema Pflege / Medizin und benachbarten Gebieten wie Gesundheitswe-
sen, Psychologie und Soziologie.

Die Bibliothek in Bern ist eine 6ffentlich zugéngliche Bibliothek und steht grundséatzlich allen
interessierten Personen offen. Der Bibliotheksbestand richtet sich in erster Linie an die inter-
nen Studierenden, Mitarbeitenden und Dozierenden.

2. Adresse

Berner Bildungszentrum Pflege
Bibliothek

Freiburgstrasse 133

3008 Bern

Tel. 031 630 14 10
E-Mail-Adresse: bibliothek@bzpflege.ch
Bibliotheksplattform: https://swisscovery.bzpflege.ch

3. Offnungszeiten und Schliessungstage

Die Offnungszeiten der Bibliothek Bern werden durch Aushange und auf der Website BZ
Pflege bekannt gemacht: https://www.bzpflege.ch/bibliothek

4. Einschreibung und Registrierung tlber SWITCH edu-ID

Fur die Ausleihe und die Nutzung weiterer Dienstleistungen der Bibliothek BZ Pflege ist eine
kostenlose Einschreibung bei SWITCH edu-ID via Registrationsplattform SLSP
(https://reqistration.slsp.ch/?iz=bsb) erforderlich.

Folgende Personendaten werden gespeichert: Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Weitere Personendaten wie Geschlecht, Geschéfts-ad-
resse, Telefonnummer Geschaft kdnnen zuséatzlich erfasst werden. Die Daten werden auf ei-
nem Server in der Européischen Union gespeichert und nur fir den internen Gebrauch ver-
wendet und nicht weitergegeben.

Anderungen der personlichen Daten wie auch die Léschung des Kontos werden von den
Kundinnen und Kunden eigensténdig via SWITCH edu-ID vorgenommen. Mitarbeitende der
Bibliothek BZ Pflege kénnen keine Anderung der persénlichen Daten vornehmen. Die Kun-
din/der Kunde gewahrleistet die Richtigkeit der Daten. Es ist maximal ein persénliches Be-
nutzungskonto erlaubt.
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Der Bibliotheksausweis kann in der Bibliothek BZ Pflege Bern abgeholt werden. Zur Identifi-
zierung der Kundinnen und Kunden kénnen Mitarbeitende der Bibliothek BZ Pflege einen
Identitdtsnachweis verlangen.

5. Sorgfaltspflicht / Haftung

Wer Medien der Bibliothek BZ Pflege Bern nutzt, ist flr deren sorgféltige Behandlung verant-
wortlich und haftet fir entstandene Schaden oder Verluste. Die Weitergabe der Medien an
Drittpersonen ist nicht gestattet. Fur beschadigte oder verlorene Medien stellt die Bibliothek
Reparatur- oder Ersatzkosten in Rechnung.

6. Urheberrecht

Alle ausgeliehenen Medien, erhaltenen Artikelkopien und online zuganglichen Medien unter-
liegen dem Schutz gesetzlicher und insbesondere urheber- und lizenzrechtlicher Bestimmun-
gen. Diese sind bei jeder Form der Mediennutzung zu beachten.

Beim Kopieren oder bei jeglicher anderen Art der Reproduktion von Medien gelten ebenfalls
gesetzliche und insbesondere urheber- und lizenzrechtlichen Bestimmungen.

Es ist Sache der Kundin und des Kunden, alle gesetzlichen Vorgaben, insbesondere das Ur-
heber- und Lizenzrecht einzuhalten.

Im Falle einer Urheberrechtsverletzung lehnt das Berner Bildungszentrum Pflege jegliche
Haftung ab.

7. Ausleihe/ Rlckgabe

a. Ausleihe:
Die Bibliothek BZ Pflege Bern ist eine Freihandbibliothek. Die Kundinnen und Kun-
den kénnen die Blicher selber aus dem Regal holen und diese an der Ausleitheke
verbuchen lassen.

Medien der Bibliothek BZ Pflege Bern kénnen durch die Kundinnen und Kunden on-
line (via swisscovery) oder per Anfrage an die Bibliothek reserviert oder bestellt wer-
den. Sobald die Medien bereitgestellt sind, wird eine kostenlose Benachrichtigung

versandt. Nicht abgeholte Medien werden nach 7 Wochentagen wieder freigegeben.

b. Rickgabe:
Medien werden wahrend den Offnungszeiten der Bibliothek zuriickgegeben.
Wenn die Bibliothek BZ Pflege Bern geschlossen ist, kbnnen die Medien beim Emp-
fang abgeben oder in den Rickgabekasten gelegt werden. Dieser befindet sich aus-
serhalb des Gebéaudes. Ricksendungen per Post erfolgen auf Kosten der Kundin-
nen und Kunden auf eigenes Risiko.

8. Leihfristen

Die ordentliche Leihfrist fur Blicher betragt 28 Kalendertage. Falls keine Reservation vorliegt,
wird die Leihfrist automatisch bis zu finfmal um 28 Kalendertage verlangert.

DVDs kénnen maximal 28 Kalendertage ausgeliehen werden. Eine Verlangerung ist nicht
maoglich.

Prasenzbestdnde und Zeitschriften dirfen nur vor Ort konsultiert werden.
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Die Medien mussen fristgerecht in der Bibliothek eintreffen. Die Verantwortung fir die Einhal-
tung der Fristen liegt bei den Kundinnen und Kunden. Die Fristen missen auch bei Abwe-
senheit eingehalten werden.

Nicht erhaltene Erinnerungen per E-Mail werden als Begriindung fir eine verspatete Riick-
gabe nicht akzeptiert. Fir die Mahnung nicht termingerecht zurlickgebrachter Medien wird
eine Gebuhr erhoben (siehe Kapitel "11. Gebuhren").

9. Kurierversand und Postversand

Die Bibliothek BZ Pflege Bern nimmt am SLSP-Kurier teil. Medien anderer SLSP-
Kurierbibliotheken kdnnen in die Bibliothek BZ Pflege bestellt werden und die Bibliothek lie-
fert die eigenen Medien an andere SLSP-Kurierbibliotheken. Die SLSP-Kurierlieferungen
sind kostenpflichtig (siehe Kapitel "11. Gebuhren").

Nicht abgeholte Kurierbestellungen werden verrechnet und nach 7 Tagen wieder freigege-
ben.

Der Postversand von ausleihbaren Medien innerhalb der Schweiz ist méglich. Der Postver-
sand ist kostenpflichtig (siehe Kapitel "11. Gebihren").

10. Kopienbestellungen und Fernleihe

Fur eingeschriebene Kundinnen und Kunden bietet die Bibliothek Kopienbestellungen aus
dem eigenen Bestand sowie dem Bestand anderer Bibliotheken an.

Ausserdem tatigt sie Fernleihen fur jene Medien, die nicht in der Bibliothek BZ Pflege Bern
oder einer anderen SLSP-Bibliothek vorhanden sind.

Kopienbestellungen und Fernleihen sind kostenpflichtig (siehe Kapitel "11. Gebuhren™).

11. Gebuhren

Einschreibung Benutzungsausweis kostenlos
Erinnerungen und Erinnerung kostenlos
Mahnungen (am ersten Tag nach Ablauf der Leih-

frist)

1. Mahnung CHF 05.00

(am 6. offenen Tag nach Versand der pro Exemplar
Erinnerung)

2. Mahnung CHF 10.00
(am 6. offenen Tag nach Versand der pro Exemplar
1. Mahnung)
3. Mahnung CHF 20.00
(am 6. offenen Tag nach Versand der pro Exemplar
2. Mahnung)
SLSP- Kosten fur Lieferung und Ricksendung | CHF 08.00
Kurierlieferungen pro Exemplar
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Kopienbestellungen
(Artikel und Buchka-

Digitale Kopien

CHF 05.00/ 50 Seiten

Die Nichtbeachtung einer 3. Mahnung
wird als Verlust bearbeitet.

pitel)
Postversand innerhalb CH CHF 12.00
Fernleihen innerhalb CH CHF 12.00
Schadenersatz Reparaturkosten nach Aufwand

Verlust Neuanschaffungspreis

Die Gebuihren richten sich nach den Bestimmungen des Bibliotheksverbundes SLSP.
Informationen Uber Gebuhren fir gewtnschte Lieferungen aus dem Ausland erhalten Sie di-
rekt vom Bibliothekspersonal.

12. Weitere Bestimmungen
Es gilt die Hausordnung des Berner Bildungszentrums Pflege.

Bei Verstdssen gegen die Benutzungsordnung oder bei béswilliger Schadigung der Biblio-
thek kann ein zeitweiliger oder dauernder Ausschluss von der Benutzung verfligt werden.

Die Benutzungsordnung der Bibliothek BZ Pflege wird per 25. Januar 2023 in Kraft gesetzt
und ersetzt alle friiheren Versionen.
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